Asertywna Komunikacja - Warsztat

Podczas warsztatéw nauczysz sie:

e  Wyrazac swoje mysli, opinie w dojrzaty sposédb

e Komunikowac¢ sie w profesjonalny sposéb — podstawy None Violence
Communication

e Radzi¢ sobie w trudnych sytuacjach z klientem
wewnetrznym/zewnetrznym

e Zarzadzac¢ swoimi emocjami w stresujgcych sytuacjach

Podczas warsztatéw doswiadczysz ustawienia swojej asertywnosci zgodnie z

trzema poziomami:

° Postawa:

o Ro6zne zachowania — gdzie znajduje sie ztoty srodek asertywnosci
o Stowa, ktérych uzywasz w komunikacji — okreslenie postawy
o) Ro6zne zachowania — rozpoznawanie agresywnych, ulegtych i
asertywnych
o Podstawy Analizy transakcyjnej (E. Berne)

e Perspektywa:
o) Zyjemy w 7 miliardach réznych $wiatéw — jak zrozumied i zarzadzi¢
Swiatem wiasnym i Twojego klienta
o) Trzymaj sie swojej strony — jak wyraza¢ mysli i opinie uzywajac

komunikatu ,Ja)

e Emocje:
o) Wyzwalacze/Triggery emocjonalne — czym sga i jak nimi zarzadzic
o) Zarzadzanie emocjami — jak broni¢ sie przed manipulacjg i nie
manipulowac innymi

Jak zachowa¢ sie w trudnych sytuacjach:

e Trudny klient — czy taki istnieje?
e Trudne sytuacje, ktorym stawiamy czoto podczas obstugi klienta

e Techniki asertywne — radzenie sobie z trudnymi sytuacjami
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Kontakt

Patryk Dynowski
Business Development Manager

+48 577 255 112

patryk.dynowski@testarmy.com
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